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附件

车辆租赁服务考核表

租赁公司： 考核所属期： 年 月

序号 考核内容 分值 考核标准 分数

1
业务派车

是否正常 20

①及时响应派车，准点 20分；

②1-2 次/月不能响应派车要求，偶

尔迟到 10分；

③3次以上不能响应派车要求，迟到

率 30%或以上 5分；

2 服务水平

15

①无人投诉，驾驶员服务态度好，

驾驶技术优秀 10-15分；

②一到两人投诉，驾驶员服务态度

一般，驾驶水平一般 5-9分；

③三人以上投诉，驾驶员态度差，

驾驶水平差 0分；

3 驾驶员

仪容仪表
15 ①穿着整洁 15分；

②穿着欠缺整洁 5分；

4
安全文明

驾驶 15

①遵章守法，文明驾驶 15分；

②出现超速、抢道、乱穿插等不文

明及违章驾驶行为 5分；

③发生司机为主要责任的交通事

故，0分。

5 车容及

车况

15

①车辆油耗正常，车内外卫生干净，

检查车况良好 15分；

②车辆油耗正常，车内外卫生一般，

检查车况一般 10分；

③车辆油耗异常，车内外脏乱查，

检查车况差 0分；

6 其他 20

①对甲方的工作内容保密，配合甲

方落实疫情防控要求及相关工作，

得 20分；

②泄漏甲方的工作内容，未落实甲

方疫情防控要求及相关工作，得 0
分；

总分


