关于住房公积金管理信息系统维保服务项目采取单一来源采购的情况说明

东莞市住房公积金管理中心管理信息系统于2014年6月16日上线运行，经过多年的运行服务，受到广大缴存企业和缴存职工的一致好评。住房公积金管理信息系统的正常运行直接关系到中心日常工作的开展和公众服务的提供。一旦这些软件系统发生故障而无法及时解决，将造成中心正常业务无法开展，公众服务无法提供，带来严重的经济损失和社会影响。住房公积金管理信息系统的维护期在2021年12月到期，为保障中心工作的正常开展，需要购买专业的维保服务，通过提供的电话和远程响应、现场响应、驻场服务、日常巡检、故障快速定位和排除等全方位、多维度的运维保障体系，最大限度的保证中心信息化系统的正常运行。
根据《根据中华人民共和国政府采购法》第三十一条的规定，采用单一来源方式采购须符合下列情形之一：(1)只能从唯一供应商处采购的；(2)发生了不可预见的紧急情况不能从其他供应商处采购的；(3)必须保证原有采购项目一致性或者服务配套的要求，需要继续从原供应商处添购，且添购资金总额不超过原合同采购金额百分之十的。本项目属于第(1)种情形。
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